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Outsourcmg von Rechnungswesen Dlenstlelstungen
Entscheidungskriterien - Praxistipps zur Durchfiihrung
Von Ralf Schmitt

Die Auslagerung von Unternehmensteilen, die nicht
zur eigentlichen Kernkompetenz gehéren, an externe
Dienstleister macht mittlerweile auch vor der Rech-
nungswesenabteilung nicht mehr halt.

Welche standardisierten Rechnungswesenfunktionen
eignen sich fiir ein Outsourcing? Welche Zusatzkosten
verursacht eine Auslagerung? Welche organisatorischen
Maflnahmen sind zu beachten?

An einem Praxisfall wird Schritt fiir Schritt auf-
gezeigt, worauf es beim Outsourcing von Rechnungs-
wesenleistungen ankommt.

Trotz steigenden Wirtschaftswachstums sind derzeit ins-
besondere mittelstandische Unternehmen — u. a. wegen
der internationalen Konkurrenzsituation — gefordert, effi-
zienter zu werden und Kosten' zu senken. Betroffen hier-
von sind nicht nur Produktion, Einkauf und Vertrieb, son-
dern auch der Finanzbereich.

Dariiber hinaus bringen wachsende interne und ex-
terne Anforderungen an die Umsetzung neuer gesetz-
licher und steuerrechtlicher Vorgaben (z. B. Grundsitze
zum Datenzugriff und zur Prifbarkeit digitaler Unter-
lagen — GDPdU) sowie an die Qualitdt und die zeitliche

Bereitstellung von entscheidungsrelevanten Informatio- -

nen aus dem Rechnungswesen und Controlling (Stich-
wort: Fast Close = beschleunigte Abschlusserstellung)
zusatzliche neue Herausforderungen.

Der Praxisfall:

Die Cucumber AG, ein national agierender Nahrungsmittel-
hersteller im Bereich Gemusekonserven (kontrollierter Ge-
miiseanbau, Verarbeitung/Konservierung), betreibt bun-
desweit 11 Produktionsstandorte, die im Verfauf der letzten
20 Jahre durch Akquisitionen erworben wurden.

Die Anfang der 90er Jahre gruppenweit eingefiihrte Bran-
chen-Software wird bereits seit 3 Jahren vom Hersteller nicht
mehr gewartet; die unterschiedlichen Anforderungen an den
einzelnen Standorten des Unternehmens kénnen nur noch
mit aufwendigen umfangreichen Eigenprogrammierungen
umgesetzt werden - das System wird den aktuellen Gegeben-
heiten nicht mehr gerecht.

Historisch gewachsene und unterschiedlich entwickelte
Prozesse in den verschiedenen Standorten (z. B. direkte Zulei-
tung von Lieferantenrechnungen an die jeweilige Fachab-
teilung statt an die Buchhaltung) fiihren dazu, dass Daten zur
Unternehmenssteuerung vor dem 20. des Folgemonats nicht
zur Verfiigung stehen. Reporting-Auswertungen fiir das Ma-
nagement (z. B. Altersstrukturanalyse der offenen Forderun-
gen, Deckungsbeitragsrechnung pro Kunde bzw. nach Spar-
ten) werden mit hohem manuellem Aufwand tiberwiegend
in Excel erstellt.

Durch die zunehmende Konzentration im deutschen
Lebensmitteleinzelhandel sowie aufgrund der steigenden
Bedeutung der Discounter sieht sich das Unternehmen kun-
denseitig massivem Preis- und Wettbewerbsdruck ausgesetzt.
In der Folge werden Kostensenkungs- und Optimierungs-
programme in Produktion und Vertrieb angestofen. Im
Finanzbereich der Cucumber AG sieht dessen Leiter die groR-
ten Chancen zur Effizienzsteigerung
¢ in einer Abldsung der EDV-Alt-Systeme durch die Neuein-
fiihrung einer gruppenweiten ERP-LGsung sowie
* in der Standardisierung und Zentralisierung aller Rech-
nungswesenprozesse. Die Ausgliederung an einen exter-
nen Anbieter wird dabei bevorzugt.

Lésung des Praxisfalls

a) Definition des Kern-Know-how
im Rechnungswesen und Controlling

Alle Bereiche und Prozesse im Rechnungswesen/Con-
trolling werden einer internen Diskussion unterworfen
(z. B. hinsichtlich aktueller Starken/Schwichen der Abtei-
lung, Bewiltigung der Herausforderungen der néachsten
5 bis 10 Jahre mit eigenen Kréften oder externer Unter-
stiitzung). Als wettbewerbsspezifischer und erfolgskri-
tischer Know-how-Faktor kristallisiert sich insbesondere
der Bereich Kalkulation/Preisgestaltung innerhalb der
Controlling-Prozesse heraus. Grund: Die Cucumber AG
muss aufgrund des hohen Wettbewerbs u. a. ad hoc auf
aktuelle Entwicklungen reagieren (z.B. Offentlichkeits-
risiko nach Pestizideinsatz in der Landwirtschaft). Die
sich daraus ergebenden Veranderungen auf dem Beschaf-
fungsmarkt sind rasch auf Basis einer gesicherten Zahlen-
basis zu erfassen und ggf. an den Handel weiterzugeben.
In der Folge ist auch die hochsensible Preisgestaltung
umgehend und vertraulich fiir den Vorstand zu erarbei-
ten.

Die Nebenbiicher (Debitoren-, Kreditoren- und An-
lagenbuchhaltung) sowie das Hauptbuch (Monats- und
Jahresabschlusserstellung) werden aus Sicht der Cucum-
ber AG nicht anders als bei vergleichbaren Branchen-
unternehmen abgewickelt; bei entsprechender Fach-
kompetenz diirften sie sich Uber alle Standorte hinweg
aus sachlichen und Kostengriinden standardisieren las-
sen (u.a. durch Erstellen einer Bilanzierungs- und Kon-
solidierungsrichtlinie/sog. ,Group Accounting Manual”
sowie durch den Einsatz eines standortlibergreifenden
ERP-Systems).

Dasselbe gilt auch fiir die Prozesse im Rahmen der Pro-
dukt- und Kundendeckungsbeitragsrechnung; dies
betrifft beispielsweise die Erfassung von Umsatzerlésen,
Kosten und Ergebnisbeitrdgen sdamtlicher relevanter Er-
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gebnisobjekte (Produkte, Kunden, Regionen) oder die
Gegeniiberstellung von Plan-, Ist- und Vorjahreswer-
ten mit differenziertem Abweichungsausweis. Eine Aus-
lagerung dieser Rechnungswesenfunktionen an spezia-
lisierte Dienstleister (z. B. an eine von selbststandigen Bi-
lanzbuchhaltern gefiihrte Unternehmensberatung oder
an Steuerberatungsgesellschaften) ist daher vermutlich
maglich.

b) Erwartungen durch Zentralisierung/Outsourcing

In den vergangenen Jahren haben sich die Rechnungs-
wesenprozesse in den Standorten der Cucumber AG
sehr unterschiedlich entwickelt — und das trotz Vorgabe
eines Bilanzierungshandbuchs:

» keine Verwendung eines
plans,

» keine (ibereinstimmenden Buchungsschlusstermine
fir Monats- und Jahresabschluss,
zum Teil zeitverzégerte Abgabe des Monatsreporting,
zeitintensive manuelle Nachbearbeitung zahlreicher
Unterlagen fiir den Konzernabschluss in der Zentrale
(z.B. fiir die Eliminierung von Ertrdgen und Aufwen-
dungen, die durch konzerninterne Geschaftsvorfalle
entstanden sind).

Die Erwartungshaltung bei einer Zentralisierung/Aus-

gliederung der Rechnungswesenprozesse umfasst daher

neben finanziellen (Kosteneinsparungen) vor allem auch
qualitative Aspekte:

= konzernweite Standardisierung und Optimierung der
relevanten Rechnungswesenprozesse (,,Best practise”),
z. B. auch Verkiirzung der Zeiten flr die Erstellung von
Monats-/Jahresabschliissen,

» Steigerung und Vergleichbarkeit der Output-Qualitat
des Reportings (u. a. durch Aufbau eines einheitlichen
Kennzahlensystems),

o Qualitatssicherung: An definierten Stellen im Prozess-
verlauf (z. B. bei der Intercompany-Abstimmung) wird
eine Qualitatssicherung durchgefiihrt, wobei die Qua-
litatsmerkmale klar und einheitlich definiert werden
(z.B. Wertgrenzen, Schatzverfahren, etc.),

« Einsatz von state-of-the-art-IT-Systemen, d. h. solchen,
die auf dem neuesten Stand der Technik sind.

Damit die konzernweite Einfihrung einer neuen ERP-

Software bei der Cucumber AG erfolgen kann, sind

standardisierte und optimierte Rechnungswesenpro-

zesse Grundvoraussetzung (zur Optimierung von Rech-
nungswesenprozessen vgl. Kéhler in dieser BC-Ausgabe,

S.2771t).

einheitlichen Konten-

¢) Identifikation von auszulagernden Aufgaben/
Durchfiihrung eines Kostenvergleichs

In einer internen Analyse werden fiir alle Rechnungs-
wesenbereiche samtliche direkten und indirekten Sach-
und Personalkosten (Primarkosten) ermittelt und zu-
sammengestellt (bei Sachkosten z.B. Abschreibungen
fur Hard-/Software, Biromobel, Raummiete, Energie,
Versicherungen). Schwierig gestaltet sich dies, wenn
origindre Buchhaltungsaufgaben in anderen Unterneh-
mensbereichen erbracht werden. Beispiel: An den meis-
ten Standorten der Cucumber AG werden die Liefe-

rantenrechnungen zu Wareneingangen mit Bestellbezug

nicht von der Buchhaltung, sondern vom Einkauf ge-

bucht. Hier gilt es, aus Transparenz-/Vergleichbarkeits-
griinden alle internen Kosten genau zu ermitteln und den
entsprechenden Prozessen zuzuordnen.

Uber die auf die jeweiligen Rechnungswesenaufgaben
bezogenen Personal-/Sachkosten hinaus mussen alle an-
fallenden Sekundarkosten beriicksichtigt werden (verur-
sachungsgerechte Gemeinkostenumlage): Hierzu zdhlen
insbesondere
» QOverhead-/Leitungskosten (wie kaufménnische Ge-

schaftsleitung, Personalleitung),

s Support (z. B. IT-Wartung),

= Verwaltungskosten (u.a. Gehaltsabrechnung, Emp-
fang, Hausmeister, Postausgang).

Neben der Kostenseite ist zu untersuchen, welche der
zusammengesteliten Prozesse aus sachlicher Sicht an
externe Dienstleister ausgelagert werden kénnen und
welche nicht bzw. ob man diese Leistungen Uberhaupt
extern erbringen lassen kann oder nicht. Nicht zum Out-
sourcing geeignete Prozesse liegen vor allem dann
vor, wenn die zugrunde liegenden Geschéfte nicht stan-
dardisierbar oder so speziell sind, dass alleine aus Kosten-
griinden eine Auslagerung nicht zweckmaRig ist — Bei-
spiele:

» Debitoren- und Hauptbuchhaltung fiir auftragsbezo-
gene Einzelfertigung von komplexen Anlagen mit lan-
ger Fertigungsdauer und langfristigen vertraglich eng
miteinander verwobenen Konsortien,

» Produktkalkulation,

s Rechnungswesenprozesse mit hohen Fremdsprachen-
anforderungen, die in verschiedenen Zeitzonen er-
bracht werden mussen.

Im Rahmen der Identifikation moglicher auszugliedern-

der Unternehmensbereiche ist auch mit einzubeziehen,

welches Optimierungspotenzial bei welchen Rech-
nungswesenprozessen besteht (z.B. Standardisierung
der Kreditoren-Stammdatenverwaltung zur einheitlichen

Identifikation der Lieferanten) und ob die entsprechende

Umsetzung im Unternehmen einfach, weniger schwierig

oder schwierig ist (z. B. Zusammenfiihrung der Lieferan-

ten-Adressen in einem unternehmensweiten ERP-Sys-
tem).

Bei der Cucumber AG eignen sich folgende Rech-

-nungswesenbereiche ganzlich fiir eine Auslagerung an
einen externen Dienstleister:

» Debitorenbuchhaltung,

» Kreditorenbuchhaltung,

» Anlagenbuchhaltung und

s Hauptbuchhaltung.

Grund: Die Prozesse bzw. Aufgaben in diesen Bereichen

(z. B. Buchen von Debitoren-/Kreditorenrechnungen, Ak-

tivierung von Wirtschaftsgutern) sind nicht branchenspe-

zifisch und lassen sich daher extern abwickeln.

Fiir einen Kosten-Nutzen-Vergleich zwischen den un-
ternehmensinternen Kosten und den Kostenangeboten
externer Dienstleister missen in einem hachsten Schritt
diese Rechnungswesenleistungen — sofern noch nicht ge-
schehen — entsprechend dargestellt und aufbereitet wer-
den (zur Kalkulation von Buchfiihrungs-Dienstleistungen
vgl. Rieg in dieser BC-Ausgabe, S. 291 ff.).




